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Maria Hilf Gruppe

Einleitung

Sehr geehrte Leserinnen und Leser,

bereits seit 1999 existiert im Krankenhaus Maria Hilf Gangelt ein strukturiertes Qua-
litatsmanagement. Als Grundlage hierfir dient das Leitbild der Maria Hilf Gruppe. In
diesem Leitbild sind Grundsétze und Werte unseres taglichen Handelns definiert wie
beispielsweise Menschlichkeit und fachliche Kompetenz. Zur aktiven Qualitatssiche-
rung entwickeln wir Standards und legen groRen Wert auf die Férderung von Aus-,
Fort- und Weiterbildung. Wir gewahrleisten langfristig fur unsere Patientinnen und
Patienten eine hohe Versorgungsqualitat durch wirtschaftliche Stabilitat.

Betriebsleitung und Mitarbeiter sehen sich diesem Anspruch auf Dauer verpflichtet.

Dieser Qualitatsbericht tragt dazu bei, Ihnen die Leistungen unseres Fachkranken-
hauses fur Psychiatrie und Psychotherapie noch transparenter zu machen.

Einleitend finden Sie allgemeine Informationen zu unserer Einrichtung. In dem dar-
auf folgenden Tabellenteil informieren wir Sie tber die Grunddaten und -leistungen
des Hauses. Daran anschlie3end sind unsere kontinuierlichen Bemihungen um die
Sicherstellung einer hohen Versorgungsqualitat dargestellt.

Um Ihnen vertiefende Informationen zu ermdéglichen, haben wir Verbindungen zu
entsprechenden Internetseiten deutlich gemacht. Fur lhre Fragen, Anregungen und
Kritik stehen wir gern auch direkt zur Verfligung.

Ihre Krankenhaus-Betriebsleitung

Die Krankenhausleitung, vertreten durch Herrn Dieter Erfurth, Geschéftsfuhrer der
Maria Hilf NRW gGmbH, ist verantwortlich fir die Vollstandigkeit und Richtigkeit der
Angaben im Qualitatsbericht.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Das Krankenhaus

Die Tradition des Krankenhauses Maria Hilf Gangelt reicht bis in das Jahr 1869 zu-
rick, als die ersten Ordensschwestern nach Gangelt entsandt wurden. Aus der Initi-
ative der Ordensschwestern entwickelte sich in einer wechselvollen Geschichte der
Einrichtungsverbund der Gangelter Einrichtungen Maria Hilf.

Dazu gehoren neben dem Fachkrankenhaus fur Psychiatrie und Psychotherapie ein
gerontopsychatrisches Altenheim und Einrichtungen der Eingliederungshilfe fir
Menschen mit geistigen und / oder psychischen Behinderungen.

Das Krankenhaus Maria Hilf Gangelt wurde seit 1975 zu einem modernen Fach-
krankenhaus fur Psychiatrie und Psychotherapie ausgebaut. Versorgungsgebiet ist
der Kreis Heinsberg. Selbstverstandlich werden auch Patienten aus anderen Regio-
nen behandelt. Die stationéare Versorgung wird erganzt durch eine Institutsambulanz
und zwei Tageskliniken in Gangelt und Erkelenz. Damit ist es mdglich, den stationa-
ren Aufenthalt fir den Patienten so kurz wie méglich zu halten. Die Zusammenarbeit
mit weiteren Einrichtungen auf Ebene des gemeindepsychiatrischen Verbundes
kommt dem Patienten ebenfalls zugute. Behandlungsschwerpunkte sind Allgemeine
Psychiatrie, Gerontopsychiatrie und Suchtbehandlung.

Der Vielfalt der behandelten Erkrankungen entsprechend werden verschiedene Be-
handlungsmethoden angewendet, z.B.

= Psychiatrisch-psychotherapeutische Behandlung
= Psychologische Behandlung und Testverfahren
= Psychiatrische Pflege

= Ergotherapie, Arbeitstherapie, Kunsttherapie

= Musiktherapie

= Physiotherapie, Bewegungstherapie

= Lichttherapie

= Reittherapie

Auch fir die Behandlung internistischer und neurologischer Erkrankungen stehen im
Haus Fachérzte zur Verfugung. Die Behandlung wird im interdisziplinaren Team von
Arzten, Psychologen, Pflegekraften sowie Ergo- und Physiotherapeuten abge-
stimmt. Der Arzt bezieht den Patienten in die Behandlungsplanung ein und - soweit
der Patient dies winscht - auch die Angehérigen.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Der Sozialdienst dbernimmt erforderlichenfalls die Klarung finanzieller Fragen und
der Teilhabe am sozialen Leben, Fragen der Versorgung mit Hilfsmitteln nach dem
Krankenhausaufenthalt, Fragen eventueller Verlegung in ein Heim oder andere
Maflnahmen der Eingliederungshilfen sowie Fragen der medizinischen, beruflichen
und sozialen Rehabilitation.

Als konfessionelle Einrichtung ist uns das Seelsorgeangebot wichtig. Es versteht
sich als offenes, freiwilliges Angebot fur Patienten, Angehérige und Mitarbeiter. Auf
Wunsch wird der Kontakt zu Vertretern anderer Glaubensgemeinschaften herge-
stellt.

Wir verfligen Uber eine Wabhlleistungsstation mit neun Zimmern.

Das Krankenhaus Maria Hilf Gangelt ist eine Einrichtung der Maria Hilf NRW
gGmbH, einer Tochtergesellschaft der Maria Hilf Kranken- und Pflegegesellschaft
mbH in Dernbach und damit ein Unternehmen der Maria Hilf Gruppe.

Die Maria Hilf Kranken- und Pflegegesellschaft mbH wurde 1994 von der Kongrega-
tion der Armen Dienstmagde Jesu Christi in Dernbach, auch bekannt als Dernba-
cher Schwestern, gegrindet. Die Maria Hilf Kranken- und Pflegegesellschaft mbH
ist mit zahlreichen sozialen Einrichtungen wie Krankenh&usern, Alten- und Pflege-
heimen, Kinder- und Jugendhilfeeinrichtungen sowie verschiedensten Betreuungs-
und Wohnformen fur Menschen mit Behinderungen in den drei Bundeslandern Hes-
sen, Rheinland-Pfalz und Nordrhein-Westfalen vertreten.

Allen gemeinsam ist eine lange christliche Tradition, deren Wurzeln auf die Ordens-
grinderin Katharina Kasper (1820 - 1898) zurlickreichen. Katharina Kasper half Ar-
men und Kranken ihrer Zeit tatkraftig und vorbehaltlos. Ihre Werte werden in der
taglichen Arbeit gelebt und sind im Leitbild der Maria Hilf Gruppe festgeschrieben.

Hintergrundinformationen dazu kénnen Sie Uber die am Ende dieses Abschnitts an-
gegebenen Internetseiten abrufen.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Ihre Ansprechpartner:

Geschaftsfuhrer der Maria Hilf NRW gGmbH:

Dieter Erfurth, Prof. Dr. Johannes Gisgen

Die Krankenhausbetriebsleitung:
Simeon Matentzoglu, Arztlicher Direktor
Martin Fuchs, Kaufmannischer Leiter
Dion Verspeek, Pflegedienstleiter

Sr. Patricia Stumper, Hausoberin

Weitere Ansprechpartner des Krankenhauses:
Qualitatsmanagement: Winfried Faber, QMB
Offentlichkeitsarbeit: Martina Fltgel
Beschwerdewesen: Monica Leonards

Patientenfursprecher: Willy Schirgers

Weiterfuhrende Links:

Arme Dienstmagde Jesu Christi

(Dernbacher Schwestern) www.dernbacher.de

Maria Hilf Gruppe www.maria-hilf-dernbach.de

Maria Hilf Kranken- und

Pflegegesellschaft mbH, Dernbach www.maria-hilf-dernbach.de
Leitbild www.maria-hilf-dernbach.de
Krankenhaus Maria Hilf Gangelt www.gangelter-einrichtungen.de

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de -5-
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Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de -6-
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Qualitatssicherung

Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitdtssicherung nach

8 137 SGB V (BQS-Verfahren)

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemal 8 112 SGB V
Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen

(DMP) nach 8 137f SGB V

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden Qualitdtssicherung

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach 8 137 Abs. 1 S. 3 Nr. 3 SGB V
Umsetzung von Beschliissen des Gemeinsamen Bundesausschusses zur
Qualitatssicherung nach 8 137 Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V [neue Fassung]
("Strukturqualitatsvereinbarung")

Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach § 137 SGB V

Qualitatsmanagement

Qualitatspolitik
Qualitatsziele

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitditsmanagements
Instrumente des Qualitditsmanagements
Qualitatsmanagement-Projekte

Bewertung des Qualitdtsmanagements

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Struktur- und Leistungsdaten des Krankenhauses

Allgemeine Kontaktdaten des Krankenhauses

Name: Krankenhaus Maria Hilf Gangelt
Stral3e: Bruchstral3e 6

PLZ / Ort: 52538 Gangelt

PLZ / Ort: 52533 1240

Telefon: 02454/59-0

Telefax: 02454 /59 - 750

E-Mail: info@gangelter-einrichtungen.de
Internet: www.gangelter-einrichtungen.de

Institutionskennzeichen (IK) des Krankenhauses

Institutionskennzeichen: 260530977
Weiteres IK: 490532161

Standort(nummer)
Standortnummer: 00

Dies ist der einzige Standort zu diesem Institutionskennzeichen.

Name und Art des Krankenhaustragers

Trager: Maria Hilf NRW gGmbH
Art: freigemeinnutzig
Internetadresse: www.maria-hilf-nrw.de

Akademisches Lehrkrankenhaus

Lehrkrankenhaus: nein

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Maria Hilf Gruppe
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A-6

A-7

A-8

A-9

A-10

Maria Hilf Gruppe

Organisationsstruktur des Krankenhauses

Maria Hilf NRW gGmbH

Geschéftsfihrer: Dieter Erfurth, Prof. Dr. Johannes Glisgen

Krankenhaus Maria Hilf

Geschaftsfuhrer: Dieter Erfurth
Kaufméannischer Leiter: Martin Fuchs

Arztlicher Direktor: Chefarzt Simeon Matentzoglu
Pflegedienstleiter: Dion Verspeek
Krankenhausoberin: Sr. Patricia Stumper

Hauptfachabteilung

Allgemeine Psychiatrie: Chefarzt Simeon Matentzoglu

Regionale Versorgungsverpflichtung fir die Psychiatrie

Verpflichtung besteht: ja

Fachabteilungsiubergreifende Versorgungsschwerpunkte des Krankenhauses

Nach den Vorgaben des Gesetzgebers dirfen Krankenh&user mit nur einer Fachab-
teilung die Versorgungsschwerpunkte ausschlieBlich bei der Abteilung darstellen.
Sie finden daher die Angaben in unserer Abteilung fir allgemeine Psychiatrie unter
B-2.

Fachabteilungsibergreifende medizinisch-pflegerische Leistungsangebote
des Krankenhauses

Nach den Vorgaben des Gesetzgebers dirfen Krankenhauser mit nur einer Fachab-
teilung die Leistungsangebote ausschliel3lich bei der Abteilung darstellen. Sie finden
daher die Angaben in unserer Abteilung fur allgemeine Psychiatrie unter B-3.

Allgemeine nicht-medizinische Serviceangebote des Krankenhauses

Nach den Vorgaben des Gesetzgebers dirfen Krankenhauser mit nur einer Fachab-
teilung das Serviceangebot ausschlie3lich bei der Abteilung darstellen. Sie finden
daher die Angaben in unserer Abteilung fur allgemeine Psychiatrie unter B-4.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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A-11  Forschung und Lehre des Krankenhauses
A-11.1 Forschungsschwerpunkte

Das Krankenhaus Maria Hilf ist kein akademisches Lehrkrankenhaus. Es werden
Hausarztschulungen, hausliche Qualitatszirkel und Seminare fir die Offentlichkeit
durchgefuhrt. Einmal im Monat werden fir Mitarbeiter des Krankenhauses berufs-
gruppenibergreifende Seminare zu aktuellen psychiatrischen Themen angeboten,
bei denen in der Regel Hochschuldozenten zur Verfigung stehen.

A-11.2 Akademische Lehre

Akademische Lehre und weitere aus- Kommentar / Erlauterung

gewahlte wissenschaftliche Tatigkeiten

FLO1 |Dozenturen /Lehrbeauftragungen an Fur die Berufsakademie
Hochschulen und Universitaten

FLO3 |Studierendenausbildung (Famulatur /
Praktisches Jahr)

FLO4 |Projektbezogene Zusammenarbeit mit
Hochschulen und Universitaten

A-11.3 Ausbildung in anderen Heilberufen

Ausbildung in anderen Heilberufen Kommentar / Erlauterung

HBO1 | Gesundheits- und Krankenpfleger und | Praxisanteil Psychiatrie in

Gesundheits- und Krankenpflegerin unserem Haus
HBO3 | Physiotherapeut und Physiotherapeutin | Praxisanteil in unserem Haus
HBO6 | Ergotherapeut und Ergotherapeutin Praxisanteil in unserem Haus

HBO8 | Masseur / Medizinischer Bademeister Praxisanteil in unserem Haus
und Masseurin / Medizinische Bade-
meisterin

A-12  Anzahl der Betten im gesamten Krankenhaus

Bettenzahl: 125

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de

-10-
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A-13 Fallzahlen des Krankenhauses

Gesamtzahl der im Berichtsjahr behandelten Falle:

Vollstationare Falle: 1.551

Teilstationare Falle: 299
davon Tagesklinik Gangelt 182
davon Tagesklinik Erkelenz 117

Ambulante Falle:
- Fallzahlweise: 0
- Patientenzéhlweise: 0
- Quartalszahlweise: 9.460
- Sonstige Zahlweise: 0

A-14 Personal des Krankenhauses

A-14.1 Arzte und Arztinnen

Anzahl ‘

Arztinnen / Arzte insgesamt (aul3er Belegarzte) 21,5
- davon Facharztinnen / -arzte 16,7
Belegarztinnen / -arzte (nach § 121 SGB V) 0,0

A-14.2 Pflegepersonal

Anzahl - Ausbildungs- | Kommentar /

dauer Erlauterung

Gesundheits- und Krankenpfleger /| 64,6 |3 Jahre

—innen
Altenpfleger / —innen 18,1 |3 Jahre
Pflegehelfer / —innen 2,2 |ab 200 Std.
Basiskurs
Fachpfleger / -innen fir Psychiatrie | 7,7 3 Jahre Ausbildung

plus 2 Jahre
Fachweiterbildung

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de -11-
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A-14.3 Spezielles therapeutisches Personal

Spezielles therapeutisches Personal

Anzahl

Maria Hilf Gruppe

Kommentar /

Erlauterung

SP51 |Apotheker und Apothekerin 0,3
SPO02 |Arzthelfer und Arzthelferin 8,8
SP31 |Bewegungstherapeut und Bewegungsthe- 0,3
rapeutin (z.B. nach DAKBT) /
Tanztherapeut und Tanztherapeutin
SP32 |Bobath-Therapeut und Bobath-Therapeutin 0,1
fur Erwachsene und / oder Kinder
SP34 |Deeskalationstrainer und Deeskalations- 1,0
trainerin / Deeskalationsmanager und De-
eskalationsmanagerin / Deeskalationsfach-
kraft (mit psychologischer, padagogischer
oder therapeutischer Vorbildung)
SPO04 |Diatassistent und Diatassistentin 1,6
SPO05 |Ergotherapeut und Ergotherapeutin / Ar- 9,0
beits- und Beschéftigungstherapeut und
Arbeits- und Beschaftigungstherapeutin
SP10 |Hippotherapeut und Hippotherapeutin / 0,3
Reittherapeut und Reittherapeutin
SP54 |Kinder- und Jugendlichenpsychotherapeut 0,5
und Kinder- und Jugendlichenpsychothera-
peutin
SP42 |Manualtherapeut und Manualtherapeutin 0,2
SP15 [Masseur / Medizinischer Bademeister und 1,0
Masseurin / Medizinische Bademeisterin
SP43 |Medizinisch-technischer Assistent und Me- 0,8
dizinisch-technische Assistentin / Funkti-
onspersonal
SP16 |Musiktherapeut und Musiktherapeutin 0,2
SP21 |Physiotherapeut und Physiotherapeutin 1,0
SP23 |Psychologe und Psychologin 3,8
SP24 |Psychologischer Psychotherapeut und Psy- 3,4 In unserem Haus
chologische Psychotherapeutin sind arztliche und
psychologische
Psychotherapeu-
ten eingesetzt.
SP25 |Sozialarbeiter und Sozialarbeiterin 6,6

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de

-12-



A-15

AAO3

Apparative Ausstattung

Vorhandene Gerate

Belastungs-EKG /

Krankenhaus Maria Hilf Gangelt - Qualitatsbericht 2010

Umgangssprachliche

Bezeichnung

Belastungstest mit

Maria Hilf Gruppe

24ht Kommentar /

Erlauterung

2 |Das allgemeine

(EMG) / Geréat zur Be-
stimmung der Nervenleit-
geschwindigkeit

Ergometrie Herzstrommessung EKG steht 24
Stunden zur Verfu-
gung.

AAO08|Computertomograph Schichtbild verfahren 1 |In Kooperation mit

(CT) im Querschnitt mittels anderen Praxen.

Rontgenstrahlen
AAB65 |Echokardiographiegerat 2
AA10|Elektroenzepha- Hirnstrommessung

lographiegerét (EEG)

AA11l|Elektromyographie Messung feinster 2

elektrischer Stréme im
Muskel

AA22

Magnetresonanzto-
mograph (MRT)

Schnittbildverfahren
mittels starker Magnet-
felder und elektromag-
netischer Wechselfel-
der

1 |In Kooperation mit
anderen Praxen.

AA29|Sonographiegerat / Ultraschallgerat / mit 1
Dopplersonographiege- |Nutzung des Doppler-
rat / Duplexsonographie- |effekts / farbkodierter
gerat Ultraschall
AA58|24h-Blutdruck-Messung 2

AAO00

Verkehrspsychologische Testbatterie nach FeV
Anlage 5 (Wiener Testsystem)

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

1 = 24h: Notfallverfligbarkeit 24 Stunden am Tag sichergestellt
2 = bei diesem Geréat muss die 24-Stunden-Verfligbarkeit nicht angegeben werden

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de

-13-
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B Struktur- und Leistungsdaten der Organisationseinheiten /
Fachabteilungen

B-1 Allgemeine Psychiatrie

B-1.1 Name Organisationseinheit / Fachabteilung

Name: Allgemeine Psychiatrie
Art: Hauptabteilung
Chefarzt Simeon Matentzoglu
Stral3e: Bruchstral3e 6

PLZ /Ort: 52538 Gangelt

Postfach: 1240

PLZ /Ort: 52533 Gangelt

Telefon: 02454 /59-0

Telefax: 02454 /59 - 750

E-Mail: S.Matentzoglu@gangelter-einrichtungen.de

Internet: www.gangelter-einrichtungen.de

B-1.2 Versorgungsschwerpunkte Organisationseinheit / Fachabteilung

N[ Versorgungsschwerpunkte im Bereich Kommentar /

Psychiatrie, Psychosomatik Erlauterung

VPOO |Brustzentrum Teilnahme am Brustzentrum
Kreis Heinsberg und Stadt
Aachen. Beteiligt sind das
Hermann-Josef-Krankenhaus
in Erkelenz und das Marien-
hospital in Aachen. Das
Krankenhaus Maria Hilf Gan-
gelt Gbernimmt dabei die
Aufgaben der Psychoonkolo-

gie.

VP01 |Diagnostik und Therapie von psychischen
und Verhaltensstérungen durch psychotrope
Substanzen

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Versorgungsschwerpunkte im Bereich

Psychiatrie, Psychosomatik

Diagnostik und Therapie von Schizophrenie,
schizotypen und wahnhaften Stérungen

Maria Hilf Gruppe

Kommentar /
Erlauterung

VP03

Diagnostik und Therapie von affektiven
Storungen

VP04

Diagnostik und Therapie von neurotischen,
Belastungs- und somatoformen Stérungen

VP05

Diagnostik und Therapie von Verhaltensauf-
falligkeiten mit korperlichen Stérungen und
Faktoren

VP06

Diagnostik und Therapie von Personlichkeits-
und Verhaltensstérungen

VPO7

Diagnostik und Therapie von Intelligenz-
stérungen

VP08

Diagnostik und Therapie von Entwicklungs-
stérungen

VP09

Diagnostik und Therapie von Verhaltens- und
emotionalen Stérungen mit Beginn in der
Kindheit und Jugend

VP10

Diagnostik und Therapie von
gerontopsychiatrischen Stérungen

Gerontopsychiatrische
Stérungen werden
vollstationar, teilstationar
und ambulant behandelt

VP11

Diagnostik, Behandlung, Pravention und Re-
habilitation psychischer, psychosomatischer
und entwicklungsbedingter Stérungen im
Sauglings-, Kindes- und Jugendalter

VP14

Psychoonkologie

VP15

Psychiatrische Tagesklinik

VP12

Spezialsprechstunde

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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MPO1
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Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Akupressur

Maria Hilf Gruppe

B-1.3 Medizinisch-pflegerische Leistungsangebote der Organisationseinheit /
Fachabteilung

Kommentar / Erlauterung

MPO2

Akupunktur

MPO3

Angehdrigenbetreuung / -beratung /
-seminare

MPO4

Atemgymnastik / -therapie

MP06

Basale Stimulation

MP56

Belastungstraining / -therapie / Arbeitserpro-
bung

MP0O8

Berufsberatung / Rehabilitationsberatung

MP09

Besondere Formen / Konzepte der Betreu-
ung von Sterbenden

MP10

Bewegungsbad / Wassergymnastik

MP11

Bewegungstherapie

MP57

Biofeedback-Therapie

MP12

Bobath-Therapie (fur Erwachsene und / oder
Kinder)

MP14

Diat- und Erndhrungsberatung

MP15

Entlassungsmanagement / Brickenpflege /
Uberleitungspflege

MP16

Ergotherapie / Arbeitstherapie

Neben der mdglichen Einzel-
betreuung werden zum Bei-
spiel folgende Gruppen an-
geboten: Ergotherapeutische
Aktivierungsgruppen, ergo-
therapeutische Werkgruppen,
ergotherapeutische aus-
druckszentrierte Gruppen.

MP17

Fallmanagement / Case Management /
Primary Nursing Bezugspflege

MP18

FuRreflexzonenmassage

MP20

Hippotherapie / Therapeutisches Reiten /
Reittherapie

MP23

Kreativtherapie / Kunsttherapie / Theaterthe-
rapie / Bibliotherapie

MP24

Manuelle Lymphdrainage

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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MP25

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot

Massage

Maria Hilf Gruppe

Kommentar / Erlauterung

MP26

Medizinische Ful3pflege

MP27

Musiktherapie

MP28

Naturheilverfahren / Homdopathie /
Phytotherapie

MP29

Osteopathie / Chiropraktik / Manualtherapie

MP30

Padagogisches Leistungsangebot

MP31

Physikalische Therapie / Badertherapie

MP32

Physiotherapie / Krankengymnastik als Ein-
zel- und/ oder Gruppentherapie

Neben der Einzeltherapie
gibt es verschiedene Grup-
penangebote, z.B.: Schwim-
men, Fitnesstraining,
Ballsportarten, Ruckengym-
nastik.

tung von Patienten und Patientinnen sowie
Angehorigen

MP33 |Praventive Leistungsangebote / Praventions-
kurse
MP34 |Psychologisches / psychotherapeutisches Neben der Einzeltherapie
Leistungsangebot / Psychosozialdienst werden verschiedene Grup-
pen angeboten, zum Beispiel
psychotherapeutische Ge-
sprachsgruppen und Selbst-
sicherheitstraining.
MP35 |Ruckenschule / Haltungsschulung / Wirbel-
saulengymnastik
MP62 |Snoezelen
MP63 |Sozialdienst
MP64 |Spezielle Angebote fiir die Offentlichkeit z. B: Vortrage, Informations-
veranstaltungen
MP39 |Spezielle Angebote zur Anleitung und Bera-

MP40

Spezielle Entspannungstherapie

Angeboten werden sowohl
Autogenes Training als auch
Progressive Muskelentspan-
nung

MP65

Spezielles Leistungsangebot fiir Eltern und
Familien

Eltern Kind Betreuung in der
Psychiatrie

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Nr.

MP42

Maria Hilf Gruppe

Medizinisch-pflegerisches Leistungsangebot Kommentar / Erlauterung

Spezielles pflegerisches Leistungsangebot

Folgende Gruppen werden
angeboten:
Alltagsbewaltigungsgruppe,
pflegerische Entspannungs-
gruppe, pflegerische
Gesprachsgruppe, pflegeri-
sche Gesprachsgruppen fur
Patienten mit depressiven
Erkrankungen und kognitives
Training.

MP46

Traditionelle Chinesische Medizin

MP47

Versorgung mit Hilfsmitteln / Orthopadie-
technik

MP48

Warme- und Kalteanwendungen

MP68

Zusammenarbeit mit Pflegeeinrichtungen /
Angebot ambulanter Pflege / Kurzzeitpflege

MP52

Zusammenarbeit mit / Kontakt zu Selbsthil-
fegruppen

MPOO

Beratung / Betreuung durch Sozialarbeiter
und Sozialarbeiterinnen

MPOO

Wirbelsaulengymnastik

SA01

Raumlichkeiten

Aufenthaltsrdume

B-1.4 Nicht-medizinische Serviceangebote Organisationseinheit / Fachabteilung

SA59

Barrierefreie Behandlungsraume

SA02

Ein-Bett-Zimmer

SA03

Ein-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

SA04

Fernsehraum

SA05

Mutter-Kind-Zimmer / Familienzimmer

SA06

Rollstuhlgerechte Nasszellen

SA08

Teekiche fur Patienten und Patientinnen

SA09

Unterbringung Begleitperson

SA10

Zwei-Bett-Zimmer

SAll

Zwei-Bett-Zimmer mit eigener Nasszelle

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Maria Hilf Gruppe

Ausstattung der Patientenzimmer

SA12 Balkon / Terrasse

SA61 Betten und Matratzen in UbergréRe

SA13 Elektrisch verstellbare Betten

SAl4 Fernsehgerat am Bett / im Zimmer

SA15 Internetanschluss am Bett / im Zimmer  Diese Mdglichkeit besteht auf

der Wahlleistungsstation.

SA16 Kuhlschrank

SAl7 Rundfunkempfang am Bett
SA18 Telefon
SA19 Wertfach / Tresor am Bett / im Zimmer

Verpflegung

SA20 Frei wéhlbare Essenszusammenstellung (Komponentenwahl)
SA21 Kostenlose Getrankebereitstellung

SA44 Diat-/Ernahrungsangebot

SA45 Fruhsticks-/Abendbuffet

SA46 Getrankeautomat

SA47 Nachmittagstee / -kaffee

Ausstattung / Besondere Serviceangebote

SA23 Cafeteria

SA24 Faxempfang fur Patienten und
Patientinnen

SA25 Fitnessraum Zur Verfugung stehen ein
Gymnastikraum und eine
Turnhalle mit entsprechenden
Geraten.

SA26 Frisiersalon

SA27 Internetzugang

SA28 Kiosk / Einkaufsméglichkeiten
SA29 Kirchlich-religidse Einrichtungen

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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Maria Hilf Gruppe

Ausstattung / Besondere Serviceangebote

SA30 Klinikeigene Parkplatze fir Parkplatze werden kostenlos
Besucher und Besucherinnen sowie bereit gestellt.
Patienten und Patientinnen
SA31 Kulturelle Angebote
SA32 Manikiire / Pedikure
SA33 Parkanlage
SA34 Rauchfreies Krankenhaus
SA36 Schwimmbad / Bewegungsbad
SA37 Spielplatz / Spielecke
SA38 Wascheservice
SA49 Fortbildungsangebote /
Informationsveranstaltungen
SA51 Orientierungshilfen Besucherinformation,
Beschilderung und Lageplane.
SA52 Postdienst
SA54 Tageszeitungsangebot
Persdnliche Betreuung
SA60 Beratung durch
Selbsthilfeorganisationen
SA55 Beschwerdemanagement
SA39 Besuchsdienst / ,Griine Damen* Ein ehrenamtlicher Besuchsdienst
wird auf Wunsch des Patienten
organisiert.
SA41 Dolmetscherdienste
SA40 Empfangs- und Begleitdienst fur
Patienten und Patientinnen sowie
Besucher und Besucherinnen
SA56 Patientenflrsprache
SA42 Seelsorge

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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B-1.5 Fallzahlen Organisationseinheit / Fachabteilung

Vollstationare Fallzahl: 1.569
Teilstationare Fallzahl: 296

B-1.6 Diagnosen nach ICD
B-1.6.1 Hauptdiagnosen nach ICD

Maria Hilf Gruppe

Rang ICD Bezeichnung ‘ Fallzahl
1 F32 |Phase der Niedergeschlagenheit - Depressive 251
Episode
F10 |Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Alkohol 227
F33 |Wiederholt auftretende Phasen der Niedergeschla- 226
genheit
4 F20 |Schizophrenie 219
FO6 |Sonstige psychische Stérung aufgrund einer 161
Schadigung des Gehirns oder einer kdrperlichen
Krankheit
6 F19 |Psychische bzw. Verhaltensstérung durch Gebrauch 112
mehrerer Substanzen oder Konsum anderer be-
wusstseinsverandernder Substanzen
7 |F25 |Psychische Storung, die mit Realitatsverslust, Wahn, 75
Depression bzw. krankhafter Hochstimmung einher-
geht - Schizoaffektive Stérung
8 F60 |Schwere, beeintrachtigende Stérung der Personlich- 64
keit und des Verhaltens, z.B. paranoide, zwanghafte
oder angstliche Personlichkeitsstérung
9 F31 |Psychische Stérung mit Phasen der Niedergeschla- 34
genheit und Ubermafiger Hochstimmung -
manisch-depressive Krankheit
10 |F43 |Reaktionen auf schwere belastende Ereignisse bzw. 33
besondere Veranderungen im Leben

B-1.6.2 Weitere Kompetenzdiagnosen

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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B-1.7
B-1.7.1

B-1.7.2

B-1.8

B-1.9

B-1.10

Maria Hilf Gruppe

Prozeduren nach OPS
Durchgefiihrte Prozeduren nach OPS

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Weitere Kompetenzprozeduren

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Ambulante Behandlungsmaéglichkeiten

Psychiatrische Institutsambulanz

Art der Ambulanz: Psychiatrische Institutsambulanz nach § 118 SGB V

Privatambulanz

Art der Ambulanz: Privatambulanz

Notfallambulanz (24h)
Art der Ambulanz: Notfallambulanz (24h)

Ambulanz fur vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a SGB V

Art der Ambulanz: Vor- und nachstationare Leistungen nach § 115a SGB V

Ambulanz im Rahmen der Integrierten Versorgung nach § 140b SGB V

Art der Ambulanz: Ambulanz im Rahmen eines Vertrages zur Integrierten Ver-
sorgung nach § 140b SGB V

Ambulante Operationen nach § 115b SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Zulassung zum Durchgangs-Arztverfahren der Berufsgenossenschaft

Eine Zulassung ist nicht vorhanden.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Maria Hilf Gruppe

B-1.11 Personelle Ausstattung
B-1.11.1Arzte und Arztinnen

Anzahlt
Arztinnen / Arzte insgesamt (auBer Belegéarzte) 21,5
Davon Facharztinnen / -arzte 16,7
Belegéarztinnen / -arzte (nach § 121 SGB V) 0

1 Bei den Belegarztinnen / -arzten ist die Anzahl der Personen, sonst die Anzahl der Vollkrafte angegeben

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Facharztbezeichnungen

Facharztbezeichnung

Allgemeinmedizin

Innere Medizin

Neurologie

Psychiatrie und Psychotherapie

Arztliche Fachexpertise der Abteilung - Zusatz-Weiterbildungen

Zusatz-Weiterbildung Kommentar / Erlauterung

Geriatrie

Naturheilverfahren

Notfallmedizin

Psychotherapie Medizinische Psychotherapie und
psychologische Psychotherapie.

Suchtmedizinische Grundversorgung

Suchtmedizin
Dialektisch-Behaviorale Therapie ( DBT )
Feldenkrais-Methode

Tiefenpsychologisch fundierte
Psychodramatherapie

Medizinethik
Verhaltenstherapie

Gestaltungstherapie

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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B-1.11.2Pflegepersonal

Anzahl

Maria Hilf Gruppe

Ausbildungs- Kommentar /

dauer

Erlauterung

Gesundheits- und Krankenpfleger / 64,6 |3 Jahre

—innen

Altenpfleger / —innen 16,1 |3 Jahre

Pflegehelfer / —innen 2,2 ab 200 Std.
Basiskurs

Fachpfleger / —innen fiir Psychiatrie 7,7

3 Jahre Ausbildung
plus 2 Jahre
Fachweiterbildung

Pflegerische Fachexpertisen

PQO03 |Hygienefachkraft

}Anerkannte Fachweiterbildungen/ zusatzliche akademische Abschlusse

PQO04 |Intensivpflege und Anasthesie

PQO5 |Leitung von Stationen oder Funktionseinheiten

PQ10 |Psychiatrische Pflege

Nr. ‘Zusatzqualifikationen

ZP12 |Praxisanleitung

Pflegerische Fachexpertisen - Zusatzqualifikationen

ZP13 |Qualititsmanagement

B-1.11.3Spezielles therapeutisches Personal

unter A-14.3.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

" Y Daes in unserem Krankenhaus nur eine Fachabteilung gibt,
finden Sie die Ubersicht zu unserem therapeutischen Personal

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de
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c-4

C-5

C-7
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Maria Hilf Gruppe

Qualitatssicherung

Teilnahme an der externen vergleichenden Qualitatssicherung nach
§ 137 SGB V (BQS-Verfahren)

Das Krankenhaus erbringt keine Leistungen, die eine Teilnahme an den Mal3nah-
men der verpflichtenden externen Qualitatssicherung (BQS-Verfahren) erméglichen.

Externe Qualitatssicherung nach Landesrecht gemaf § 112 SGB V

Uber § 137 SGB V hinaus ist auf Landesebene keine verpflichtende Qualitatssiche-
rung vereinbart.

Qualitatssicherung bei Teilnahme an Disease-Management-Programmen
(DMP) nach § 137f SGB V

Leistungsbereich Kommentar / Erlauterung

Brustkrebs DMP Brustkrebs findet in Form von
Psychoonkologische Beratung statt.

(Teilnahme seit 1.7.2003)

Teilnahme an sonstigen Verfahren der externen vergleichenden
Qualitatssicherung

Dieser Punkt ist fur das psychiatrische Krankenhaus Maria Hilf nicht relevant.

Umsetzung der Mindestmengenvereinbarung nach § 137 SGB V

Das Krankenhaus hat in den Bereichen, fur die Mindestmengen festgelegt sind,
keine Leistungen erbracht.

Umsetzung von Beschlissen zur Qualitatssicherung nach 8§ 137
Abs. 1 Satz 1 Nr. 2 SGB V ("Strukturqualitatsvereinbarung")

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Umsetzung der Regelungen zur Fortbildung im Krankenhaus nach
§ 137 SGB V

Trifft nicht zu bzw. entfallt.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:

Weitere Informationen unter www.gangelter-einrichtungen.de oder unter www.maria-hilf-dernbach.de

-25-



V.

Krankenhaus Maria Hilf Gangelt - Qualitatsbericht 2010

Qualitatsmanagement in der Maria Hilf Gruppe orientiert sich
an dem Leitbild unseres christlichen Tragers, den Armen
Dienstméagden Jesu Christi (ADJC). Ausgehend von der
Intention der Ordensgrinderin Katharina Kasper verfolgen
wir auch in der heutigen Zeit deren Ziele und Visionen. Das
Engagement unserer Mitarbeiter basiert auf den, im Leitbild
festgelegten, Aussagen zu:

M.
V.

VI.

Maria Hilf Gruppe

D Qualitatsmanagement

D-1 Qualitatspolitik

Wurzeln, aus denen wir kommen
Grundsatze, fur die wir einstehen
Menschen, fir die wir da sind
Menschen, die mit uns arbeiten
Lebensraume, die wir mit gestalten

Vorbild, an dem wir uns orientieren

Ein zentraler Bestandteil des Leitbildes ist die Ausrichtung zur Qualitat: ,Qualitat
zeichnet unsere Einrichtungen besonders aus. Basis unseres Qualitdtsmanage-

ments ist die konsequente Ausrichtung am Evangelium
und am christlichen Menschenbild. Hohe professionelle
Standards sind unser Ziel."

Die Umsetzung des Leitbildes im Alltag ist eine
Herausforderung, der wir uns in allen Einrichtungen
unserer Gruppe stellen.

Das komplette Leithild finden Sie auf unserer Internetseite
www.maria-hilf-dernbach.de.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Maria Hilf Gruppe

D-2 Qualitatsziele

1. Entwicklung von Maria Hilf Standards

Mit einer externen Zertifizierung wie unserer Verbundzertifizierung nach der DIN EN
ISO 9001 (siehe Punkt D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements) werden bereits
viele Bereiche eines Unternehmens gepruft. In unserer Gruppe wurden dartber hin-
aus weitere Gebiete identifiziert, die besondere Beachtung verdienen. Besondere
Beachtung deshalb, weil sie fur die Maria Hilf Gruppe als christliche katholische Tra-
gerorganisation einen hohen Stellenwert besitzen. Dazu zahlt z.B. der Bereich der
Unternehmensethik. Derzeit werden speziell fir solche Themengebiete eigene Ma-
ria Hilf Standards erarbeitet.

2. Kontinuierliche Implementierung und Durchdringung der Unternehmens-
ethik in allen Einrichtungen

Fortschritte in der Medizin, Pflege, Padagogik, Betreuung, Jugendhilfe oder Okono-
mie werfen immer wieder neue Fragen und Problemstellungen auf. Unternehmens-
ethik bietet hierbei nicht zwingend Losungen bei ethischen Problemen, schafft daftir
aber ein ethisches Bewusstsein, um Antworten entwickeln zu kdnnen.

Auf der Grundlage des Leitbilds wurde in der Maria Hilf Gruppe eine Unterneh-
mensethik erarbeitet, die sich in drei wesentliche Kapitel aufteilt:

= Fuhrungsethik
= Wirtschaftsethik

= Umgang mit Patienten, Bewohnern und Betreuten sowie Angehdrigen

Fur die Mitarbeiter soll diese Unternehmensethik Uber das grundlegende Leitbild
hinaus einen praxisnahen Werterahmen schaffen, der ihnen Handlungssicherheit
bietet. Die Fuihrungskrafte in der Maria Hilf Gruppe werden regelmafiig geschult, um
als Multiplikatoren den Grundgedanken des verantwortungsvollen Umgangs und der
Achtung vor der Wurde jedes Menschen in alle Einrichtungen zu tragen und zu er-
halten.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Maria Hilf Gruppe

3. Verstarkung von MalBnahmen zur gezielten Personalentwicklung

Neue Mitarbeiter bei der Maria Hilf Gruppe werden systematisch eingearbeitet, so
dass sie den Aufgaben und Anforderungen gerecht werden kénnen. Neben den In-
formationen Uber die Einrichtung und die Gruppe an sich, werden den Mitarbeitern
insbesondere das Leitbild und die Unternehmensethik vermittelt.

Regelmallige Mitarbeiterjahresgesprache bilden eine wichtige Séule in der Perso-
nalentwicklung und Karriereplanung des Einzelnen. Im Rahmen dieser Gespréache
werden die konkrete Arbeitsplatzsituation, die Anforderung an das berufliche Han-
deln, aber auch die beruflichen Perspektiven sowie die Veranderungswinsche der
Mitarbeiter besprochen.

Da die Personalentwicklung einen so hohen Stellenwert innerhalb unserer Gruppe
geniel3t, werden wesentliche Bestandteile der Fort- und Weiterbildung in der Maria
Hilf Akademie abgebildet. Hier werden Mitarbeiter qualifiziert und in ihren Fahigkei-
ten gestarkt.

4. Qualitatsziele im Krankenhaus Maria Hilf Gangelt

Die Ziele fir die Konkretisierung der Arbeit im Krankenhaus Maria Hilf Gangelt ha-
ben in erster Linie den Patienten im Blick und beriicksichtigen eine mdglichst einfa-
che Organisation der Behandlung und der betrieblichen Ablaufe.

Oberstes Ziel ist

= die Sicherstellung hoher patientenzentrierter fachlicher Standards unter Wirdi-
gung moderner und neuester Erkenntnisse beziglich Diagnostik, Behandlung
und Pflege als ganzheitlicher Ansatz.

Dazu gehdren auch

= eine Atmosphére, in der psychisch kranke Menschen sich angenommen und
getragen wissen kénnen

= die Foérderung von Selbstandigkeit und Eigenverantwortlichkeit

= die Einbeziehung des psychisch erkrankten Menschen in alle Uberlegungen, die
seine Behandlung und seinen Aufenthalt in unserem Haus betreffen

= die Erstellung eines individuellen Behandlungsplans
= ein umfassendes Behandlungsangebot entsprechend den fachlichen Standards
= eine entsprechende Dokumentation

= die Gestaltung der Behandlungsablaufe und unterstitzenden Prozesse unter
Abwagung der Belange der Patienten und einer wirtschaftlichen Betriebsflihrung

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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D-3

Maria Hilf Gruppe

Im Rahmen des Bemiihens um standige Verbesserung der Qualitat arbeiten wir fort-
laufend an der Umsetzung von Qualitatszielen, die wir z.B. aus den Ergebnissen
von internen Prifungen und anderen Auswertungen ableiten oder aus der mittelfris-
tigen Gesamtplanung entwickeln. Die Umsetzung spiegelt sich auch in der entspre-
chenden Projektarbeit (siehe Punkt D-5 Qualitditsmanagement-Projekte).

Aufbau des einrichtungsinternen Qualitditsmanagements

Die Maria Hilf Gruppe versteht Qualitdtsmanagement als die Basis flr eine stéandige
Verbesserung. Auf Grund der Wichtigkeit gibt es ein gruppentbergreifendes soge-
nanntes Fach- und Kompetenzteam Qualitatsmanagement (FKT QM). Dieses Team
plant die wesentlichen Aktivitaten, die zur Umsetzung und Weiterentwicklung des
Qualitatsmanagementsystems erforderlich sind. Die Planung wird jeweils fur ein
Jahr erstellt und durch die Geschaftsfihrung freigegeben.

Das FKT QM beziehungsweise die Qualitditsmanagementbeauftragten der Gebiete
kontrollieren fortlaufend die Umsetzung der festgelegten Aktivitaten und die Einhal-
tung der vorgegebenen Termine. Daruber hinaus gibt es einen fortlaufenden Mal3-
nahmenplan zur Umsetzung konkreter Aktionen.

Fragestellungen und Aufgaben auf Einrichtungsebene verbleiben in der Eigenver-
antwortung der Krankenhduser. Daraus ergibt sich der folgende Aufbau fur das
Krankenhaus Maria Hilf Gangelt:

Krankenhausleitung

Die Krankenhausleitung ist fiir alle MalBnahmen innerhalb des Qualitatsmanage-
ments verantwortlich. In enger Abstimmung mit den Qualitditsmanagementbeauf-
tragten bestehen die Hauptaufgaben in der Mitgestaltung der allgemeinen Quali-
tatspolitik, in der Vergabe von Projektauftrédgen, in der Freigabe von Beschlussvor-
lagen, Konzeptentwtirfen etc. und in der Information Uber erzielte Ergebnisse.

Lenkungsgremium

Innerhalb des Krankenhauses ist eine Qualitatsmanagement-Steuergruppe als Len-
kungsgremium eingerichtet. Dieses besteht aus Mitgliedern der Krankenhausleitung
und dem Qualitatsmanagementbeauftragten.

Die Aufgaben des Lenkungsgremiums bestehen in der Steuerung der QM-Prozesse
in der Einrichtung, der Prufung und der fachlich-inhaltlichen Diskussion von Projekt-
auftragen und deren Ergebnissen, in der Beratung von Inhalt und Ablauf des inter-
nen Projektplanes, in der Priorisierung und Freigabe von Projektauftragen sowie in
der bedarfshezogenen Information von Mitarbeitern Uber die vorgesehenen Quali-
tatsmanagementmalinahmen.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Qualitatsmanagementbeauftragter

Der Qualitatsmanagementbeauftragte des Krankenhauses tragt die Projektverant-
wortung im Qualitditsmanagement nach der Freigabe durch die Krankenhausleitung.
Er ist, neben vielfaltigen weiteren Aufgaben im Rahmen des Qualitdtsmanagements,
fur die Einfihrung, Umsetzung, Aufrechterhaltung und Weiterentwicklung des Quali-
tatsmanagementsystems des Krankenhauses verantwortlich.

Qualitatsbeauftragte

Die Qualitatsbeauftragten tragen die Verantwortung fiir die Umsetzung der Quali-
tatsvorgaben auf der Abteilungsebene. Sie sind Hauptansprechpartner fur den Qua-
litatsmanagementbeauftragten und in erster Linie fur die Sicherstellung der Weiter-
gabe qualitatsrelevanter Informationen in den entsprechenden Fachbereichen zu-
standig.

Interne Auditoren

Ein funktionierendes Qualitats-Management-System fordert regelmafige interne
Audits zur Uberpriifung der Leistungsfahigkeit. Unter einem internen Audit versteht
man ein strukturiertes Gesprach innerhalb der eigenen Einrichtung, in dem betriebli-
che Ablaufe hinterfragt werden. Zustandig fur die Durchfihrung ist der interne Audi-
tor.

Die aus einem Audit hervorgehenden Berichte werden an den Qualitatsmanage-
mentbeauftragten des Krankenhauses weitergeleitet, der diese analysiert und weiter
bearbeitet. Aus der Analyse werden Verbesserungspotentiale abgeleitet, die dann in
die Umsetzung gehen.

Projektteams

Verbesserungsthemen werden in kleinen Arbeitsgruppen von Mitarbeitern bearbei-
tet, die in das betreffende Verfahren eingebunden sind. Die Hauptaufgabe besteht
in der inhaltlichen Vorbereitung und Gestaltung der jeweiligen Themen, in der Erar-
beitung von MalRnahmenkatalogen und deren Umsetzung sowie in der Kommunika-
tion der Inhalte und Ergebnisse.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Maria Hilf Gruppe

Instrumente des Qualitdtsmanagements

Interne Audits

Unter einem internen Audit versteht man ein strukturiertes Gesprach innerhalb der
eigenen Einrichtung, in dem betriebliche Ablaufe hinterfragt werden. Dieses wird
eingesetzt, um das Qualitdtsmanagementsystem zu verbessern und weiterzuentwi-
ckeln. Prozesse werden geprift und es wird ferner mit diesem Instrument sicherge-
stellt, dass Normvorgaben eingehalten werden.

Grundlage ist ein Auditprogramm, welches unter anderem die Ziele, die Auditarten
und -kriterien sowie eine Ubersicht der internen Auditoren beinhaltet. Die Freigabe
erfolgt durch die Krankenhausleitung.

Befragungen

Zur Sicherstellung der Wahrnehmung der Kundenbedurfnisse und zur standigen
Verbesserung der Kundenzufriedenheit werden Befragungen der relevanten Kun-
dengruppen durchgefihrt. Diese finden mit Hilfe standardisierter Fragebdgen statt.
Die Auswertungsergebnisse werden der Krankenhausleitung vorgestellt. Aus den
Ergebnissen werden konkrete MaRnahmen abgeleitet und umgesetzt.

Beschwerdemanagement

Um Verbesserungspotentiale zu erkennen und Schwachstellen aufzudecken, ist es
Grundvoraussetzung, Beschwerden von Patienten und Besuchern ernst zu nehmen.

Das im Krankenhaus Maria Hilf etablierte Beschwerdemanagement erfasst kritische
AuRerungen von Patienten und Besuchern und leitet MalRnahmen ab, um ihren be-
rechtigten Anliegen gerecht zu werden. Daraus ergeben sich auch Moglichkeiten fir
grundlegende Korrektur- und VorbeugemalRhahmen. Sowohl die Entwicklung der
MaRnahmen als auch die Uberpriufung der Ergebnisse erfolgt in enger Abstimmung
mit der Krankenhausleitung.

Qualitatssicherung

Das Krankenhaus beteiligt sich an externen Mal3nahmen zur Qualitatssicherung
durch entsprechende Datenlbermittiungen an die Bundes- bzw. Landesgeschéfts-
stelle fur Qualitatssicherung. Zuséatzlich werden interne Maf3nahmen wie systemati-
sche Begehungen, ein geregeltes Besprechungswesen, Entwicklung von Behand-
lungs- und Pflegestandards, etc. durchgefihrt.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Fehlermanagement, Korrektur- und Vorbeugungsmafnahmen

Fur ein erfolgreiches Fehlermanagement ist es wichtig, dass jedes als fehlerhaft er-
kannte Ereignis gemeldet wird. Nur so ist es moglich, Fehlerursachen herauszufin-
den und abzustellen. In unserem Haus sind die Melde- und Bearbeitungswege fir
mogliche Fehler geregelt. Darin gehen auch die Bearbeitung von besonderen Ereig-
nissen / Unféllen und von Sachschaden ein. Dabei werden nicht erst bereits aufge-
tretene Fehler, sondern auch beobachtete Risiken erfasst. Korrigierende und vor-
beugende MalRhahmen werden nicht nur im Hinblick auf den Einzelfall ergriffen. An-
hand entsprechender Auswertungen wird auch geprift, inwieweit grundsatzliche
Maflnahmen erforderlich sind, die z.B. auch fir andere Abteilungen des Hauses re-
levant sind (siehe auch D-5 Qualitdtsmanagement-Projekte).

Die Notwendigkeit von Korrektur- und Vorbeugungsmaf3nahmen wird auch in ande-
ren Zusammenhangen geprift, z.B. im Rahmen des Beschwerdemanagements, bei
der Auswertung von Befragungen oder externen Prifungen.

AulRRerdem sind zahlreiche Verfahrensweisen im Sinne standiger Vorbeugungsmal-
nahmen festgelegt. Dazu gehéren z.B. Regelungen fir das Notfallmanagement, die
Sicherheit der Patienten und die Hygiene.

Qualitatsmanagement-Projekte

Auf Grund identifizierter Verbesserungspotentiale wurden im Krankenhaus die nach-
folgend beschriebenen Qualitatsmanagement-Projekte im Jahr 2010 umgesetzt:

Einrichtung eines Beratungsangebotes flr Eltern mit psychischen
Erkrankungen und ihre Kinder

Psychische Erkrankungen wirken sich nicht nur auf den betroffenen Patienten aus,
sondern haben oft Auswirkungen auf seine Familie. Insbesondere Kinder und Ju-
gendliche sind durch eine psychische Erkrankung eines Elternteils haufig selbst in
ihrer Beziehung zu den Eltern, in ihrer Emotionalitdt und in allen Lebensabléaufen
beeintrachtigt. Um diesen Blickwinkel und den Aspekt des Kindeswohls zu bertck-
sichtigen, wurde in Zusammenarbeit mit einer Jugendhilfe-Einrichtung des Tragers
ein entsprechendes Beratungsangebot eingerichtet. Dieses wird von einer in der Be-
ratung von Kindern und Jugendlichen erfahrenen Psychologin sowohl in Einzelge-
sprachen sowie in Eltern- und Kindergruppen durchgefihrt.

Ein Ziel der Beratung ist, in Krisen den Kontakt zwischen Eltern und Kindern wieder
herzustellen. Dabei geht es vor allem um die Motivation der Eltern, Hilfen annehmen
zu kénnen und zu gemeinsamen Vereinbarungen zu kommen. Ein weiteres Ziel ist
die Vermittlung an entsprechende Stellen, z.B. an Einrichtungen der Eingliede-
rungshilfe, der Jugendhilfe, das Jugendamt oder andere Beratungsstellen. Dabei
versteht sich die Beratung als Partei fir den Ratsuchenden und vertritt seine

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Interessen. Vor diesem Hintergrund ist dieses Beratungsangebot eng mit dem Sozi-
aldienst des Krankenhauses vernetzt.

Die Einbindung des Beratungsangebotes kann im Rahmen der Therapieplanung er-
folgen, Patienten kdnnen aber auch eigenstandig Kontakt aufnehmen.

Arzneimittelsicherheit / Arzneimittelcontrolling

Die Behandlung der Patienten mit Medikamenten / Arzneimitteln erfolgt nach dem
Stand der aktuellen und anerkannten Leitlinien.

Im Hinblick auf die auch in der Offentlichkeit zunehmend diskutierte Frage nach Si-
cherheit, Nebenwirkungen und Wechselwirkungen wurde mit dem Projekt das Ziel
verfolgt, die Arzneimittelsicherheit fir den Patienten zu erhéhen, z.B. durch

= Reduzierung von unbeabsichtigten Arzneimittelwirkungen

= Berucksichtigung von moglichen Problemen und Wechselwirkungen bei der
Verordnung von Arzneimitteln

= Vermeiden von Fehlern bei der Bereitstellung der Arzneimittel und beim
Verabreichen von Arzneimitteln

= Berucksichtigung der ambulanten Weiterverordnung nach der stationaren
Behandlung

Die Umsetzung erfolgte in Zusammenarbeit mit einer Apothekerin und unter wissen-
schaftlicher Begleitung durch einen angesehenen Experten.

Folgende Eckpunkte dienten der Umsetzung in den Krankenhausalltag:

= Durchfuhrung von Kurvenvisiten zur Prifung der Medikation auf Interaktionen,
Uber- oder Unterdosierungen und Empfehlung von Behandlungsalternativen bei
problematischen Medikationen

= Beratung der Arzte beziiglich Dosisanpassungen, Praparatwechsel, Interaktio-
nen, bei Anfragen zur internistischen Therapie etc.

= Durchfihrung einer ,Controllingbesprechung” zur systematischen Ableitung von
Schlussfolgerungen fur die Verordnung und Anregungen fir die Arzneimittelkon-
ferenz

= Beratung des Pflegepersonals

= Durchfihrung ganztagiger Workshops mit Klinikern und Pharmakologen
(4x jahrlich), mit Uberprifung der Verordnungen und Schulung der neuesten
Erkenntnisse

= Bearbeitung von Anfragen beziglich unerwiinschter Arzneimittelwirkungen

Auch dieses Projekt zur Arzneimittelsicherheit wird fortgefuhrt.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Zentrale Aufnahme

Mit der Einrichtung der Zentralen Aufnahme sollte erreicht werden, dass die Auf-
nahme der Patienten entsprechend der erforderlichen Behandlungsform (ambulant,
teilstationar, vollstationar, vorstationar, nachstationar) koordiniert erfolgt, fir die Pa-
tienten Wartezeiten weitgehend vermieden werden und im Falle einer stationaren
Aufnahme die Behandlungsablaufe auf den Stationen nicht gestort werden. Aul3er-
dem wurde angestrebt, dass auch Patienten, die nicht unmittelbar stationar aufge-
nommen werden, eine ihrer Situation angemessene Behandlung erfahren.

Ausnahmen sind lediglich Aufnahmen zur qualifizierten Entzugsbehandlung, die di-
rekt auf der Station erfolgen.

Die zentrale Aufnahme koordiniert Anmeldungen und Wartelisten und legt nach
Abgleich mit aktuellen internen Verlegungen und Entlassungen die Prioritaten fur
Einbestellungen und Aufnahmen fest.

Dabei werden auch die Mdglichkeiten einer vorstationdaren Behandlung durch die
Psychiatrische Institutsambulanz (PIA) oder die Behandlung durch niedergelassene
Arzte / Psychotherapeuten gepriift und in die Wege geleitet.

Mit der ambulanten Behandlung kann im Rahmen einer vorstationaren Kriseninter-
vention unmittelbar begonnen werden. Dabei kann eine Entscheidung sowohl fir ei-
ne stationare als auch fir eine ambulante Weiterbehandlung getroffen werden.

Die Abwicklung des jeweiligen Aufnahmeverfahrens kann sich je nach Notwendig-
keit unmittelbar anschlie3en oder nach Vereinbarung eines Termins erfolgen.

Fur den Patienten ist wichtig, dass sofort geprift werden kann, ob eine ambulante
Uberbriickung moglich ist, wenn kein Bett verfligbar ist. So ist die Situation fur Pati-
enten, die langer auf eine stationdre Aufnahme warten, deutlich entschérft.

Mittlerweile sind die wichtigsten Ablaufe etabliert. Uber die Zentrale Aufnahme wird
das gesamte Belegungsmanagement abgewickelt. Es gibt direkte Kontakte zu
Hausarzten, niedergelassenen Facharzten und Psychotherapeuten. AuRerdem wer-
den vorstationare Leistungen erbracht. So wird vor allem die Uberbriickung fir den
Patienten gewdhrleistet; eine stationdre Aufnahme kann oft vermieden werden.

Einfiuhrung eines Krankenhaus-Informations-Systems (KIS)

Die 2008 begonnene Einrichtung des elektronischen Krankenhaus-Informations-
systems (KIS) wurde 2010 fortgefuihrt. Umgesetzt wurden z.B. die Integration der
Arztbriefschreibung, die automatische Einbindung von Laborberichten, die Einfih-
rung der so genannten mobilen Visite, eine Aktualisierung des Formularwesens und
die Umstellung auf das neue Entgeltsystem.

Damit wurde die Umsetzung eines ,Grundstatus” des KIS abgeschlossen. Aufgrund
der umfangreichen begleitenden Schulungen konnte sichergestellt werden, dass
das KIS auch von den Mitarbeitern durchgangig gut angenommen wurde und die
Anwendung funktioniert.

Geplant ist noch die Anbindung von weiteren Funktionsstellen.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Aufbau eines systematischen Fehlermanagements

Erganzend zum Beschwerdemanagement wurden Eckpunkte fiir ein systematisches
Fehlermanagement erarbeitet.

Ein Ziel war, die bisher vorhandenen Ansatze z.B. der Meldung besonderer Ereig-
nisse / Unfélle, der Meldung von Sachschaden und von technischen Fehlern zu in-
tegrieren und dariiber hinaus auch andere Fehler, die diesen Ablaufen nicht zuzu-
ordnen sind, systematisch zu erfassen, abzustellen und zu bewerten.

Dazu wurde nach ausfiihrlichen Erorterungen mit den Stations- und Abteilungslei-
tungen ein Melde- und Bearbeitungsverfahren festgelegt. Dieses bindet die jeweili-
gen FlUhrungskrafte bis hin zu dem jeweils verantwortlichen Betriebsleitungsmitglied
frihzeitig ein, sodass auf Fehlermeldungen umgehend kompetent reagiert werden
kann.

Externe Patientenbefragung

In Zusammenarbeit mit dem Krankenhauszweckverband (KHZV) und einem re-
nommierten Institut wurde eine Patientenbefragung durchgefihrt. Umgesetzt wurde
sie als Stichtagsbefragung in den offenen Stationen und den Tageskliniken. Ver-
wendet wurde ein psychiatrie-spezifischer Fragebogen, der einen Vergleich mit an-
deren psychiatrischen Einrichtungen ermdglicht. In allen Punkten der Gesamtaus-
wertung liegen die Ergebnisse deutlich Gber dem Durchschnitt der beteiligten Hau-
ser. Uber die Gesamtauswertung hinaus liegen die Ergebnisse differenziert fir die
beteiligten Stationen und Tageskliniken vor. Die Ergebnisse kénnen auf der Inter-
netseite des Klinikfihrer Rheinland eingesehen werden: www.klinikfuehrer-
rheinland.de

Ausrichtung des Qualitdtsmanagement-Systems an DIN ISO 9001

Die DIN ISO 9001 beinhaltet Kriterien fir die Ausgestaltung eines Qualitatsmana-
gementsystems nach international gultigen Standards.

Diesem Projekt liegt ein Beschluss der Geschéaftsfihrung zum Aufbau eines QM-
Systems nach DIN ISO 9001:2008 in alle Einrichtungen der Maria Hilf Gruppe
zugrunde. Im Rahmen dieses Projektes wurden in unserem Haus die Eckpunkte des
bisherigen QM-Systems in vielen Arbeitsschritten im Hinblick auf die Vorgaben der
Internationalen Norm Uberarbeitet und weiterentwickelt.

Bereits das bisher umgesetzte QM-System enthielt zahlreiche Elemente, die auch
fur die Umsetzung der Norm erforderlich sind, z.B.:

= ein differenziertes Leithild, das gleichzeitig die Qualitatspolitik abbildet
= ein Lenkungsgremium zur Koordination des Qualitdtsmanagements

= Vorgaben zur Ablauforganisation in Form von Konzepten, Verfahrensanweisun-
gen und Formularen

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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= ein geregeltes Verfahren zur Lenkung von Dokumenten
= ein etabliertes Beschwerdemanagement

= die Durchfuhrung von Befragungen.

Die wichtigsten Arbeitsschritte zur Erflillung der Norm waren:
= die Erstellung eines QM-Handbuches nach den Vorgaben der Norm

= Die Einfuhrung eines Intranet-basierten Systems, in dem alle QM-Dokumente
entsprechend der Gliederung des QM-Handbuches hinterlegt sind.

= Durchfuhrung von internen Audits

= die Durchfiihrung einer Managementbewertung

Die Orientierung an den Vorgaben der DIN ISO 9001 hat die Umsetzung bestimmter
Methoden des QM unterstutzt. Die Umsetzung der Norm wurde durch eine externe
Prufung des TUV bescheinigt und ein entsprechendes Zertifikat ausgestellt (siehe
auch D-6 Bewertung des Qualitditsmanagements).

Weitere Verbesserungsmaf3nahmen

Ausbau der Therapieangebote
Neu eingeflhrt wurde eine Gruppe fur Patienten mit Schlafstérungen.

Ein weiteres stationsiibergreifendes Angebot richtet sich vor allem an Patienten mit
trauma-assoziierten Stérungen und posttraumatischen Belastungsstérungen. Es
umfasst funf Sitzungen; ein Einstieg ist jederzeit moglich.

AuRerdem wurde die ,Stabilisierungsgruppe” eingefiihrt. Sie eignet sich fir alle Pa-
tienten und ist in verschiedenen Zusammenhangen anwendbar. Ziele sind z.B. die
Unterstltzung bei der Bewéltigung von Krisen und das Erméglichen von Verande-
rungen. Zu den angewendeten Instrumenten gehdren z.B. Achtsamkeitsibungen.

Auf einer Pilotstation wurde ferner ein Ehemaligen-Treffen eingerichtet.

Fortfuhrung der Soteria-Arbeit

Die Soteria-Arbeit wurde auch in 2010 weiterentwickelt. Schwerpunkte waren eine
entsprechende Haltungsarbeit und Trainings-Workshops fir die Mitarbeiter. Im Mai
2010 fand die Arbeitstagung der IAS (Internationale Arbeitsgemeinschaft Soteria) in
unserem Haus statt.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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Internetzugang fur Patienten

Das Internet ist mittlerweile ein normales Kommunikationsmedium geworden. Unter
Abwéagung der verschiedenen Aspekte von Behandlung und Lebensnormalitat wur-
de auch fur Patienten die Mdglichkeit geschaffen, das Internet zu nutzen. Dazu steht
ein eigener Raum zur Verfugung.

Fort- und Weiterbildung

Die Schwerpunkte der berufsgruppentbergreifenden Fort- und Weiterbildung wer-
den durch folgende Themenfelder umrissen, die in zahlreichen Einzelveranstaltun-
gen bearbeitet wurden:

= Fortbildungen und Trainingsworkshops zur Beziehungsarbeit mit dem Patienten

= Fortbildungen und Workshops zur Arzneimittelsicherheit. Damit wurde auch die
Umsetzung des oben genannten Projektes untersttitzt

= Weitere Fortbildungen beschéftigten sich mit Teilaspekten verschiedener Krank-
heitsbilder, z.B. tiefenpsychologische Aspekte der Angst, Umgang mit Aggressi-
on und Unruhe bei jungen Erwachsenen usw.

= Veranstaltungen zu rechtlichen Fragen, betrieblich-organisatorischen Inhalten
und Fortbildungen fir Fihrungskrafte rundeten das Programm ab

Betriebskindergarten

In Kooperation mit einer Jugendhilfe-Einrichtung und benachbarten Einrichtungen
des Tragers am Standort Gangelt wurde der Betriebskindergarten ,Kinderreich* auf-
gebaut. Er bietet 30 Platze und ermdglicht auch die Betreuung von Kindern unter
drei Jahren. Das Konzept ist an der Montessori-Padagogik orientiert und auf Mehr-
sprachigkeit angelegt. Die Kinder lernen neben der deutschen Sprache spielerisch
auch Niederlandisch und Englisch.

Die Prasenzzeiten orientieren sich an den Arbeitszeiten der Mitarbeiter der koope-
rierenden Einrichtungen. Damit wurde ein Angebot geschaffen, das unser Haus
auch fur Mitarbeiter noch attraktiver macht.

Bauliche Malinahmen zur Qualitatsverbesserung

Die bauliche Sanierung der Krankenhausgeb&ude unter den Gesichtspunkten der
raumlichen Verbesserung fir die Patienten und der Energieeinsparung wurde fort-
geflhrt.

Die wichtigsten MaRnahmen waren:
= Erweiterung der Maria Katharina-Station
= der Umzug der Tagesklinik Gangelt

= der Baubeginn eines Erweiterungsgeb&audes fir die Psychiatrische
Institutsambulanz.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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D-6 Bewertung des Qualitatsmanagements

Verbundzertifizierung der Maria Hilf Gruppe nach der DIN EN ISO 9001

Die Maria Hilf Gruppe betrachtet Qualitditsmanagement als eine Mdéglichkeit der ste-
tigen Weiterentwicklung fur die gesamte Organisation. Angestrebt wird ein fortlau-
fender Verbesserungsprozess zum Wohle unserer Kunden.

So gab es schon lange Zeit Qualitdtsmanagementsysteme nach unterschiedlichsten
Verfahren und Modellen in den einzelnen H&ausern. In 2008 wurde dann eine rich-
tungweisende Entscheidung seitens der Geschaftsfiihrung geféllt: Alle Einrichtun-
gen der Maria Hilf Gruppe werden einheitlich nach gleichen Vorgaben zertifiziert, in
der Fachsprache wird dies als Konzern- oder auch Verbundzertifizierung bezeich-
net. Wesentlicher Grund dafiir war das Ziel, das gemeinsame Verstandnis fur die
Organisation zu festigen und darauf aufbauend eine kontinuierliche Qualitatsent-
wicklung anzustreben.

Die Wahl fiel auf eine branchenunabhéngige und international anerkannte Quali-
tatsnorm, die DIN EN ISO 9001. Diese bringt unter anderem die Vorteile mit, dass
die Norm sehr praxisorientiert und einrichtungstbergreifend anwendbar ist.

Alle Einrichtungen haben sich von Beginn an den hohen Anforderungen gestellt.
Wesentliche Eckpfeiler sind die Gebiete: Konsequente Kunden- und Prozessorien-
tierung, Mitarbeiterbeteiligung, Verantwortung und Fihrung, Zielorientierung und
Flexibilitat, systematischer Umgang mit Fehlern sowie ein kontinuierlicher Verbesse-
rungsprozess.

Im Juni 2010 dann der verdiente Lohn: Der TUV Rheinland Cert GmbH hat der Ma-
ria Hilf Gruppe ihre hohe Qualitat bescheinigt, ein wichtiger Meilenstein sowohl fir
das Gesamtunternehmen als auch fur jede einzelne Einrichtung. Und eine Fortset-
zung folgte unmittelbar: So standen im September 2010 schon die nachsten exter-
nen Uberprifungen, so genannte Uberwachungsaudits, durch den TUV an. Diese
Uberwachungsaudits wurden von allen gepriiften Einrichtungen erfolgreich abge-
schlossen.

Damit wurden wiederum die gesamte Maria Hilf Gruppe und deren einbezogenen
Einrichtungen als Konzern bzw. als Einzelunternehmen zertifiziert. Einrichtungen
und Gruppe sind berechtigt, das Zertifizierungslogo nach DIN EN ISO 9001 zu tra-
gen.

Ein Krankenhaus der Maria Hilf Gruppe, Dernbach:
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